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中国银行股份有限公司
北海市银海区支行

【中行银海区支行概况】　2019

年 1 月 11 日，中国银行股份

有限公司北海市银海区支行

（简称中行银海区支行）成立。

2020 年，中行银海区支行各项

经营指标均名列全市系统内前

茅，网点绩效考核排名全市系

统内第 1 名，被评为中行北海

市分行 2020 年度优秀支行，年

终绩效考核等级为 A+。年末，

中行银海区支行本外币存款

余额 1.83 亿元，比上年末增加

7528 万元；日均存款余额 1.72

亿元，比上年度增加 9317 万

元。本外币贷款余额 6113 万

元，比上年末增加 3245 万元；

日均贷款余额 5020 万元，比上

年度增加 4039 万元。网点效

能自治区排名第 178 名，比上

年上升 7 名。

【服务地方经济】　2020 年初，

新冠肺炎疫情暴发，许多民营

企业遭受重创，面临着复工流

动资金短缺的困境。中行北海

市分行认真贯彻中共中央、国

务院及地方政府决策部署，敏

捷反应，迅速行动，积极担当社

会责任，简化重塑流程，优化

服务模式，推出抗疫贷和复工

贷。一方面加大力度扶持抗疫

相关企业的生产发展，另一方

面助力企业有序复工复产。中

行银海区支行根据上级行工作

部署，持续为北海市中小企业

提供信贷支持。年内，中行银

海区支行累计投放普惠金融贷

款 1055 万元，其中公司类贷款

700 万元，个人类贷款 355 万

元，完成全年普惠金融贷款投

放任务 352.57%，完成率居全

市第 1 名。普惠金融拓展客户

8 户（其中公司类客户 2 户，个

人类客户 6 户），完成全年普惠

金融拓展客户任务 120%，完成

率居全市第 1 名。

【普及金融知识】　2020 年，中

行银海区支行为切实提升社会

公众防范风险意识，营造安全、

文明的金融网络环境，根据人

民银行北海市中心支行的要

求，采取在厅堂公众教育专区

摆放宣传海报和宣传折页、走

进社区宣传等形式，给群众普

及金融知识、强化金融风险防

范意识。联合重点单位客户开

展“送投资理财知识进企业”

活动，通过邀请专家授课，辅以

互动问答、现场交流等形式，不

断强化企业员工金融防护知

识，引导企业员工争做理性投

资者。全力配合银海区政府“重

2020 年 8 月 10 日，中国银行北海分行在中行银海区支行举办“守

护钱袋子　护好幸福家”防范非法集资宣传活动。�中行银海区支行供
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拳出击，打击传销违法犯罪”系

列活动的顺利开展。8月10日，

中行银海区支行举办“守护钱

袋子　护好幸福家”防范非法

集资主题宣传活动，多渠道、多

角度开展防范非法集资、电信诈

骗，拒绝出租、出借个人身份证，

规范使用个人银行卡等各类金

融知识宣传，提高群众的金融

风险防范意识，获得一致好评。

【服务客户】　2020 年，中行银

海区支行围绕北海市政府工作

部署，积极参与营商环境建设，

做好“门前三包”，提升服务水

平，助力北海市创建全国文明

城市，并结合中行广西分行“大

学习、大走访、大提高”的工作

要求制订详细的文明优质服务

工作方案。实现全年厅堂零投

诉、零风险事件发生，多次得到

金融消费者的赞许。疫情期间，

组建抗疫服务小分队，对客户

进行电话关怀，对到店客户送

上防疫用品，安全、有序地开展

金融服务。此外，开展上门帮

助客户激活社保卡、走进企业

送服务等活动，解决客户的需

求，践行“以客户为中心”服务

精神。年内，中行银海区支行

大力推动网络金融建设，致力

于打造线上线下全方位、全覆

盖的金融服务渠道。疫情期间，

积极组建客户微信群，打造营

销人员服务驿站，宣传网络金

融时代可享受的便利，线上推

广手机银行、云闪付、中银智慧

付等产品，加大线上渠道商户

活动优惠力度，实时解答民众

对各类金融知识、服务的疑惑，

真正做到了便民、利民、惠民。

� （赵璇）

广西银海 
国民村镇银行

【银海国民村镇银行概况】　广

西银海国民村镇银行有限责

任公司（简称银海国民村镇银

行）是由宁波鄞州农村商业

合作银行股份有限公司发起

设立的新型农村金融机构。

2020 年，银海国民村镇银行

有员工 132 人。年末，银海国

民村镇银行资产总额达 22.92

亿元，比上年初增加 1.54 亿

元；负债总额 21.04 亿元，比

上年初增加 1.3 亿元。全行

各 项 存 款 余 额 19.59 亿 元，

比上年初增加 5017.1 万元，

比上年增长 2.63% ；各项贷

款余额 13.05 亿元，比上年初

增加 2.29 亿元，比上年增长

21.26%，其中涉农贷款余额

占比 71.61%，小微企业贷款

占比 78.1%。全行资本充足

率达到 16.02%，拨备覆盖率

366.13%，贷款拨备率 2.7%，

不良贷款率 0.74%，流动性比

例 93.93%，存 贷 比 61.28%。

年内，银海国民村镇银行主要

监管指标达到且优于银监会

要求的监管标准，为推动北海

“三农”经济和小微企业发展

做出了重要贡献，荣获全国十

佳村镇银行称号。

【存款业务】　2020 年，银海国

民村镇银行在注重存款总量较

快增长的同时，倡导大力发展

活期存款、银行卡、代收代付等

业务，加大对公存款组织力度，

结合组织金融服务“家家到”、

选聘员工下村挂职、和“开心

存”“小指标”“百日储蓄大会

战”等多次存款竞赛活动的开

展，加强与北海市政府、有关部

门及企业的沟通了解，主动上

门服务，获得政府及企业的一

致好评。

【贷款业务】　2020 年，银海国

民村镇银行熟练应用农村金

融法律法规及监管政策，共申

请支小再贷款 3261 万元，有

效支持北海市小微经济发展

和产业结构的调整。坚定执

行“小而美”的发展路线不动

摇，坚守“支农、支小”市场定

位，做实当地，深耕北海农业

市场，发挥产品服务优势，信

贷机构经营各有特色。银海

国民村镇银行涉农贷款余额

增长率、增加额均高于各项贷

款增幅，其中个人经营性贷

款占全市金融机构贷款总额

12.25%，呈现良好的发展趋

势。在服务“三农”、小微的基

础上，先后推出“党员贷”“赢

商 贷”“政 采 贷”“好 家 风

贷”“如意贷”“精英贷”“复

工贷”“天使贷”“桂惠贷”等

信贷产品，服务范围进一步辐

射到北海市的村镇、党员、国

家机关、行政单位、事业单位，

信贷客户群体有新突破，为北

海市企事业单位复工复产提

供金融支持。

【金融服务】　2020 年，银海国

民村镇银行实行贷款“一费制”

（即贷款除收取利息外，不收取

其他任何费用），内部成立评估

小组，自行对抵押、质押物进行
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免费评估，抵押登记费用等皆

由银行承担，给予贷款客户实

实在在的优惠，有效解决企业

融资贵难题。普及金融知识，

践行普惠金融。通过“金融知

识普及”“金融知识万里行”“三

进三送”“金融知识进万家”等

活动，精心安排，积极行动，组

织员工深入社区、学校、市场等

地普及金融知识，宣传普及防

范电信诈骗、网络安全、电子智

能服务、支付结算账户使用安

全、货币金融、个人征信、银行

消费者权益保护、金融安全防

范、防范打击非法集资、反假币

等方面的金融知识，增强群众

风险防范意识，树立科学合理

的金融消费观念，自觉远离和

抵制非法集资，切实保障自身

的利益。

【风险管理】　2020 年，银海国

民村镇银行强化内控机制建

设，加大防控、督查力度，确保

平安无事故。年初，层层签订

安全责任状，落实案防主体责

任，加大案防演练和督查力度。

认真落实监管部门有关意见、

要求，主动配合监管部门开展

的各类监督检查工作，规范业

务操作行为。倡导“严格是大

爱”的内控文化，全面推行岗

位责任制、首问负责制、责任追

究制，加大对违规行为的监督

和问责力度，从源头上扑灭内

控案防隐患。

【社会活动】　2020 年 2 月 12

日，银海国民村镇银行党总支

部自发组成党员志愿者慰问

小组分别走访银滩镇和平、和

兴、贵兴、海兴 4 个村委（社区）

慰问疫情防控工作人员，捐赠

8 万余元物资全部用于防控工

作，助力疫情防控攻坚战。5

月 15 日，银海国民村镇银行为

面对面了解企业融资需求、点

对点精准帮扶，以最大金融力

量支持企业复工复产。携手北

海江西商会与 30 家企业代表

举办银企座谈会，旨在“加强

银企合作，助力复工复产”。座

谈会上，银海国民村镇银行社

区网点总经理胡梦洁介绍信

贷政策及相关业务产品，解答

信贷业务常见问题，并现场与

10 余家企业代表签订了征信

查询授权书，达成意向融资近

1000 万 元。6 月 30 日，为 进

一步支持北海市创建全国文

明城市建设，银海国民村镇银

行在总行举办爱心慰问活动，

与银海区政府领导一起向一

线环卫工人发放大米、食用油

及凉茶，对“城市美容师”表示

敬意和感谢。� （庞烨）

2020 年 2 月 12 日，银海国民村镇银行党总支部组织党员志愿者慰

问小组到银滩镇海兴社区慰问疫情防控工作人员并捐赠物资。

� 银海国民村镇银行供

2020 年 6 月 30 日，银海国民村镇银行领导与银海区政府有关领导

一同慰问一线环卫工人。� 银海国民村镇银行供


